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INTERVIEW   |    KNWU

KOERSEN OM 
VOOROP TE BLIJVEN
Nederland behoort al jarenlang tot de mondiale wielertop. Het is echter niet vanzelfsprekend 

dat er in de toekomst nieuwe Mathieu van der Poels en Demi Vollerings zullen opstaan. Met een 

nieuwe strategie en structuur bouwt wielerbond KNWU aan een gezonde toekomst.  ►

Maurice Leeser | Martin Faes
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IN DE SPIEGEL KIJKEN 

Succesvolle leiders nemen volgens Anthonio de tijd om te groeien in hun leiderschap, ze reflecteren en stellen zich open en 

lerend op. Een van de meest effectieve manieren om dat te doen is door regelmatig in de spiegel te kijken. “Wat zie je dan? En 

bevalt de persoon die je ziet je als leider en als mens?”

Aan een spiegel kan je tal van vragen stellen. Wat zend ik uit met mijn gedrag in een vergadering? Durf ik fouten te maken? 

Zit mijn ego me misschien in de weg? Neem je de 

Heb je moeite om medewerkers mee te krijgen in 

veranderingen? Neem ze dan mee naar die ‘plek der moeite’, 

adviseert Anthonio. “Ga met ze zitten en vertel. Dit is waar ik 

naar toe wil, bijvoorbeeld omdat klanten of aandeelhouders 

dat van ons verwachten. Ik heb het gevoel dat het ons niet 

lukt om daar te komen. Willen jullie eens meedenken? Veel 

leiders denken dat ze zelf problemen moeten oplossen, 

maar de gezamenlijke intelligentie in jouw organisatie is 

zoveel groter dan die in jouw hoofd alleen. Spreek hen als 

mens én professional aan. Dan zul je versteld staan wat je 

ervoor terugkrijgt.”

En stap tot slot niet in de valkuil om alleen vooruit te kijken 

als leider. Om steeds bezig te zijn met nieuwe ideeën, plannen 

en strategieën. Voor je het weet ben je die kleine Gabriël die 

voor de verwarde groep jonge judo’ers staat: links, rechts, 

links, rechts. Te veel, te snel. “Vraag jezelf regelmatig af: 

wat moeten we niet meer doen? Of wat schuiven we door? 

Het wegnemen van ballast is een minstens zo belangrijke 

kwaliteit van leiders als het uitzetten van de koers.”

WAARDENGERICHT ONDERNEMEN

Lange tijd namen bedrijven min of meer een neutrale positie 

in de samenleving in. Maar tijden veranderen. Bedrijven 

worden tegenwoordig bevraagd op hun waarden. Dat gebeurt 

niet alleen door de overheid, maar steeds vaker ook door de 

consument. Waar sta je voor? Is wat je doet ook het juiste om 

te doen, zelfs als je binnen de lijntjes van de wet kleurt? Van 

duurzaamheid tot diversiteit; zeker binnen grote bedrijven 

vraagt leiderschap vandaag de dag om een maatschappelijke 

antenne en een moreel kompas. 

Maar ook als je niet beursgenoteerd bent en nooit de 

krantenkoppen haalt, is het waardevol om na te denken over 

waardengericht ondernemerschap. Want vroeg of laat wordt 

ook jij bevraagd. “Ik daag iedere ondernemer dus uit om 

daarmee aan de slag te gaan”, zegt Anthonio. ▪

1. �Kijk uit het raam als het goed gaat,  in de 

spiegel als het minder gaat.

2. �Investeer in de verbinding met de ander.

3. �Houd contact met en blijf dicht bij uw innerlijke 

waarden.

4. �Vertraag als u wilt versnellen.

5. �Maak u druk om hetgeen waar u écht invloed op 

heeft, bemoei u niet met de rest.

6. �Doe zelf niet al te slim, benut vooral de 

gezamenlijke intelligentie in uw organisatie.

7. �Stel bij plannen niet alleen vast wat u gaat doen, 

maar vooral ook wat u niet meer gaat doen.

Lessen 
over leiderschap

EXPERTVIEW |  GABRIËL ANTHONIO 
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YOUR NETWORK 
HAS BEEN LOCKED

FUTUREPROOF   |    LUPASAFE

‘Je bestanden worden gegijzeld.’ Een zin die elke dag bij tientallen bedrijven op het scherm 

verschijnt. Dit gebeurt niet alleen door whizzkids op een zolderkamer, maar ook door 

professionele criminelen met een solide businessmodel. Han Veldwijk van Lupasafe legt uit 

hoe je de kans verkleint dat deze boodschap straks op jouw scherm wordt vertoond.  ►
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CLIENTCASE   |    SLAGERIJ BOEVE CLIENTCASE   |    SLAGERIJ BOEVE

Een kleine 3.500 inwoners telt Uddel. Met een supermarkt 

en een tweede slagerij in het dorp zou je zeggen dat de 

markt aardig concurrerend is. Toch klingelt de deurbel bij 

Slagerij Boeve onophoudelijk. Van burgers tot steaks; ze 

vliegen deze woensdag over de toonbank. 

“Mooi hè”, lacht Frank Boeve. Met zijn 26 jaar is hij één 

van de jongste slagers van ons land. Zijn opa begon ooit 

een diepvriesbedrijf, later kwam daar een winkeltje bij. 

De slagerij werd uitgebouwd door zijn ouders Gerbrand 

en Geertje, die nog altijd meedraaien in de zaak. Frank 

groeide op achter de toonbank en stond als kind al saté 

te rijgen. 

Dat hij later zelf slager zou worden, was een no-brainer. 

“Er is niets mooiers dan een groot stuk vlees aansnijden. 

Of puzzelen met de temperatuur van de rookkast om een 

perfecte worst te krijgen. Maar ik vind het ook heel leuk 

om na te denken hoe we meer klanten naar onze slagerij 

kunnen trekken.”

AANBOD

Dat begint bij een doordacht assortiment, geeft Frank 

aan. Natuurlijk kun je bij Slagerij Boeve gehakt en kipfilet 

halen, maar daarmee win je de oorlog niet. Wel met eigen 

rookvlees en zelfgemaakte filet américain. Of met een 

picanha of bavette voor op de barbecue. Vlees dat je niet in 

de supermarkt kunt halen en dus het omrijden waard is. 

Bovendien ontwikkelt Frank steeds nieuwe producten. Van 

speciale burgers en steaks voor de feestdagen tot eigen 

borrelhapjes, zoals ‘kippedotjes’ en ‘korte jannen’. “In de 

supermarkt vind je altijd hetzelfde aanbod. Wij prikkelen 

juist de nieuwsgierigheid van klanten. Wat voor lekkers 

zouden ze nu weer hebben?”

Wie eenmaal klant is, komt bijna altijd terug. “Want in 

tegenstelling tot wat veel mensen denken, zijn onze 

prijzen vergelijkbaar met de supermarkt. Terwijl ons vlees 

beter smaakt. In ons gehakt zit bijvoorbeeld veel minder 

vet en er blijft meer van over na het braden dan bij het 

gehakt uit de supermarkt”, vertelt Gerbrand. “Wist je 

trouwens dat we onze steaks maken van runderen die hier 

een paar kilometer verderop grazen? Niet van die schrale 

worstkoeien, maar beesten die wel 500 kilo wegen. Puur 

vlees, zonder hormonen.”

BBQ

Nieuwe klanten wint Slagerij Boeve ook door in te 

spelen op trends. Zo komt een flink deel van de omzet 

tegenwoordig uit buffetten en barbecues. Gemak is 

daarbij het toverwoord. “Je kunt online bestellen en we 

leveren echt alles erbij wat je nodig hebt. Salades, sauzen 

en stokbroden. Maar ook borden, bestek, de barbecue en 

de briketten. Zelfs een koelwagen om drankjes voor vijftig 

man koud te houden”, vertelt Frank. 

Verandert alles wat ze aanraken in goud? Dat ook weer 

niet, lacht de jonge slager. Zo experimenteerde Frank een 

tijdje met verse maaltijden. Daar bleek in Uddel minder 

vraag naar. Wie hier geen tijd heeft of niet meer zelf kan 

koken, schuift aan bij familie. En anders is er altijd wel een 

buurman of buurvrouw die een pannetje voor de deur zet. 

Daar is hij dus snel weer mee gestopt. Ondernemen 

betekent ook focussen op waar de meeste kansen liggen, 

zoals de eigen worstenmakerij. Franks rookworsten 

kregen al meerdere keren het predicaat goud tijdens het 

officieuze NK. “We zitten bij de top-10 van Nederland, 

Ontwikkel eigen producten 
die het omrijden waard zijn 
en waarmee u niet op prijs 

concurreert. 

Door (een deel van) uw 
assortiment steeds te 

vernieuwen, geeft u klanten een 
extra reden om terug te komen. 

Geef focus aan productgroepen 
waarin u onderscheidend bent. 
Beter goed in een deel van uw 

aanbod, dan gemiddeld in alles.

maar ik wil ooit de allerbeste rookworst maken. Zo’n 

prijs is trouwens ook een echte klantentrekker. Als we na 

de wedstrijd een berichtje in de regionale kranten laten 

plaatsen, staat hier de winkel dagenlang vol.” ▪
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D DON’T PUSH ME
Medewerkers meenemen in verandering of het gedrag van klanten 

veranderen? Dat lijkt misschien lastig, maar wordt makkelijk als u snapt dat 

mensen in hoge mate irrationeel en emotioneel zijn. In ‘Don’t push me’ legt 

Genieke Hertoghs uit hoe u via het onbewuste brein gedragsverandering 

op gang brengt. 

Verkrijgbaar via: Managementboek.nl, Bol.com of te bestellen bij uw 

lokale boekhandel

PEPSI, WHERE’S MY JET?
Als de 20-jarige Leonard op tv ziet dat hij een straaljager bij elkaar kan 

sparen door een absurde hoeveelheid Pepsi te drinken, bedenkt hij een 

slim plan. De spaaractie van de frisdrankmultinational eindigt in een 

slepende rechtszaak. In deze bizarre David-tegen-Goliath-documentaire 

blikken de hoofdrolspelers voor het eerst terug. Spoiler alert: na afloop 

vergeet je de kleine lettertjes nooit meer… 

Te zien op: Netflix
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FITTERE WERKNEMERS DOOR EEN APP
Van het aantal stappen dat u zet tot de kwaliteit van uw slaap; uw smartphone kan het tegenwoordig allemaal bijhouden. 

Ook zijn er tal van apps die vitaliteit en duurzame inzetbaarheid stimuleren. Ze bevatten bijvoorbeeld tips en challenges 

op het gebied van leefstijl, ontwikkeling, financiën en mentale gezondheid. Heeft het zin om als bedrijf zo’n app in te 

zetten? Ja dus, blijkt uit onderzoek. Medewerkers van een Nederlands bedrijf werden gevolgd. Hoe vaker zij de app 

gebruikten, hoe hoger ze hun werkplezier, ontwikkeling en gezondheid beoordeelden! 

Helpen apps ter bevordering van duurzame inzetbaarheid? T. van Vuuren, J.F. Ybema, F. van den Heuvel, L. Witjas (2023)

SELFMADE IN HOLLAND
Hoe bouw je een gezond new commerce bedrijf? En wat drijft de pioniers 

van onder meer Ticketswap, MyJewellery en Mr. Marvis? In de podcastserie 

‘Selfmade in Holland’ spreekt journalist Roelof Hemmen met de oprichters 

van nieuwe Nederlandse topmerken. 

Te beluisteren op: Spotify, iTunes

“WEES VRIENDELIJK TEGEN HEN DIE JE TEGENKOMT 

ALS JE DE LADDER VAN SUCCES BEKLIMT, WANT JE ZULT 

ZE LATER TEGENKOMEN ALS JE NAAR BENEDEN KOMT.”

JIMMY DURANTE, ACTEUR
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